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Weiterbildung far Menschen
IN sozialen Arbeitsfeldern

Kompetenz ausbauen. Das Diakonie Institut fur Case Management

und Qualitatsentwicklung.

Das Diakonie Institut fir Case
Management und Qualitatsentwick-
lung ist das lUiberregional tatige
Fortbildungs- und Beratungsinstitut
der Diakonie in Diisseldorf. Es

ist spezialisiert auf die Beratung
und Fortbildung von Institutionen
und Mitarbeitern in sozialen
Organisationen in den Bereichen
Case Management sowie Qualitats-
und Organisationsentwicklung.

Das Institut arbeitet auf der Basis
eines diakonischen Selbstverstand-
nisses und steht allen sozialen
Unternehmen, Verbdnden und
Tragern zur Verfigung.

ADb dem 01. Januar 2012 wird das
Angebot des Diakonie-Instituts
unter neuem Namen und neuer
Adresse fortgesetzt.

Das Diakonie-Institut fur berufliche
Bildung finden Sie dann im neuen
Schulungszentrum der Diakonie
Diisseldorf auf der ItterstraBe 80
in Disseldorf-Holthausen.

Die externe Prifung zum Qualitats-
managementbeauftragten (QB)
wird durch unseren Kooperations-
partner CertEuropA GmbH durch-
geftihrt. CertEuropA GmbH ist
eine von der TGA (DAkkS GmbH)
akkreditierte Zertifizierungsstelle.

Unsere QM Weiterbildungen fiithren
wir in Kooperation mit dem Fach-
verband Arbeit, berufliche und
soziale Integration im Diakonischen
Werk der Evangelischen Kirche im
Rheinland durch. Zur kontinuierlichen
Qualitatsentwicklung empfiehlt

der Fachverband seinen Mitglieds-
einrichtungen die Fortbildungs-
angebote des Diakonie Instituts fur
Case Management und Qualitats-
entwicklung.

Fachverband Arbeit, berufliche
und soziale Integration
LenaustraBe 41

40470 Dusseldorf

Tel 0211 63 98 281

Fax 0211 63 98 299
u.groening@diakonie-rwl.de
www.fachverband-abi.de

CertEuropA GmbH
Wiener StraBe 10
34127 Kassel

Tel 0561 58 58 974
Fax 0561 58 58 975
info@certeuropa.de
www.certeuropa.de




Die Weiterbildung

Qualitatsmanagementsysteme
gehoren in sozialen Unternehmen
zunehmend zum Standard. In
vielen Arbeitsfeldern - Jugendhilfe,
Beschaftigungsférderung, Kinder-
garten, Gesundheitswesen - ist die
Vergabe finanzieller Mittel an das
Vorhandensein extern anerkannter
QM-Systeme gekniipft. Dabei hat
sich die DIN EN ISO 9001 als aner-
kannter Standard etabliert.

Somit ist Qualitatsmanagement ein
attraktives Arbeitsfeld fir Akade-
miker/innen und Berufserfahrene
der sozialen Arbeit geworden. Gut
ausgebildete ,Qualitater” sind auf
dem Arbeitsmarkt nachgefragt.
Haufig werden diese Stellen auch
mit erprobten Mitarbeiter/innen
besetzt, die das notwendige Know-
how nebenberuflich erwerben
missen.

Die Qualitat der QM-Ausbildung
héngt stark vom Praxisbezug und
von der Moglichkeit des Praxis-
transfers in das eigene Arbeitsfeld
ab. Dies ist immer dann der Fall,
wenn sowohl die Trainer/innen als
auch die Teilnehmer/innengruppe
aus einem &ahnlichen Arbeitsfeld
kommen. Deshalb bietet das Diako-
nie Institut die QM-Ausbildungen
speziell fir TeilnehmerInnen
sozialer Arbeitsfelder an und setzt
Trainer/innen ein, die tiber lang-
jahrige Berufserfahrungen in der
sozialen Arbeit verfiigen.

Das Diakonie Institut bietet ab
Februar 2012 erneut die Weiter-
bildung zum Qualitdtsmanagement-
beauftragten (QB) an, die das
grundlegende Wissen zum Aufbau
und zur Weiterentwicklung von
QM-Systemen in Sozialunternehmen
vermittelt.

Ziel der Weiterbildung

Die Weiterbildung
Qualitatsmanagementbeauftragte/r
vermittelt in einer intensiven
Schulung die notwendigen Metho-
den, Prinzipien und Verfahren, um
erfolgreich und kompetent ein QM-
System nach DIN EN ISO 9001 in
einem Sozialunternehmen aufbauen
und weiterentwickeln zu kénnen.

Umfang der Weiterbildung

Die Weiterbildung ist abgestimmt
mit dem ,Leitfaden zur Zertifizierung
von Qualitatsfachpersonal der Trager-
gemeinschaft fir Akkreditierung
(TGA).

Zugangs-/ Priifungsvoraussetzungen

Fir die externe Prufung zum/zur
Qualitatsmanagementbeauftragten
wird ein Berufs- oder Hochschul-
abschluss sowie eine mindestens
1-jdhrige Berufserfahrung und
Erfahrungen im QM vorausgesetzt.
Wir informieren Sie gerne ausfiihr-
lich bei der Anmeldung zu allen
Fragen beziiglich der Zugangs-
voraussetzungen.




Bei Erfolg erhalten die
Teilnehmer/innen ein international
anerkanntes Zertifikat

Termine

Die Weiterbildung umfasst
insgesamt 12 Unterrichtstage

(incl. Prufungstag) Die Unterrichts-
tage finden in 4 Blocken & 3 Tagen
jeweils von Mittwoch bis Freitag
statt. Die Weiterbildung beinhaltet
2 spezielle Vertiefungstage, die den
Teilnehmenden die Moglichkeit
bieten, das erworbene Wissen pra-
xisbezogen zu vertiefen und offene
Fragen zu klaren.

Die Fortbildung findet zwischen
Februar und Juni 2012 statt. Sie
wird in vier 3-tdgigen Modulen von
Mittwoch bis Freitag durchgefihrt.
Der Unterricht findet jeweils von
9.30 - 17.00 Uhr statt.

Abschluss

Die Weiterbildung endet mit einer
Prifung durch die CertEuropA
GmbH. Bei Erfolg erhalten die Teil-
nehmer/innen ein international
anerkanntes Zertifikat als Qualitats-
managementbeauftragte/r (QB)
nach TGA-Richtlinien (DAkkS GmbH).

Wird eine externe Prufung zum
Erwerb der Zertifikate nicht an-
gestrebt, stellt das Diakonie-Institut
bei regelméaBiger Teilnahme an der
Weiterbildung eine qualifizierte
Teilnahmebescheinigung aus.

Tagunshaus

Schulungszentrum der Diakonie
Dusseldorf, ItterstraBBe 80 in
Diisseldorf-Hotlhausen. Bei Bedarf
sind wir gerne bei der Auswahl
einer Hotelunterkunft in Disseldorf
behilflich.

Preis der Weiterbildung

Fir die Weiterbildung entstehen
Kosten in Hoéhe von 1.800 Euro. Der
Preis umfasst die Kosten fir die
Weiterbildungstage incl. Tagungs-
pauschale (Essen, Getranke). Die
Veranstaltung ist umsatzsteuer-
befreit.

Hinzu kommen die Priif- und
Zertifizierungsgebiihren in Hohe
von z. Zt. 175 Euro zuzligl. MwsSt.
fur die Prifung.




Die Module

Module Qualititsmanagement-Beauftragter

Modul I
01. - 03. Februar 2010

Modul II
07. - 09. Marz 2012

Modul III
18. - 20. April 2012

Modul IV
13. - 15. Juni

Die schriftliche Priifung erfolgt am

15. Juni 2012

Die Trainer/innen

Das Diakonie Institut setzt in der
Weiterbildung ausschlieBlich
erfahrene Trainer/innen ein, die
uber langjahrige Berufserfahrungen
in der sozialen Arbeit und Trainings-
erfahrungen in der Erwachsenen-
bildung verfigen.

Bernd Weimer

Ausbildung als examinierter
Krankenpfleger, Pflegedienstleitung,
Weiterbildung zum EOQ Quality
Auditor. Langjahrige Erfahrung als
QMB im Gesundheitswesen, Berater,
Dozent und Sachverstandiger im
Bereich Gesundheitswesen. Externer
Auditor fir die DIN EN ISO 9001,
AZWYV sowie den ,,Pflege-TUV“.

Susanne Hohenschild

Germanistin und Soziologin,

12 Jahre Praxis als QMB in der
Beschaftigungsférderung, Fach-
bereichsleiterin QM des Diakonie-
Institus fiir Case Management und
Qualitatsentwicklung, QM-Beraterin
in arbeitsmarktpolitischen Unter-
nehmen, akkreditierte QM-Beraterin
des EFAS (Evang. Fachverband
Arbeit und Soziale Integration)
Trainerin Case Manager/innen
Ausbildung; Ausbildung zur QMB
und Auditorin (DIN EN ISO),
Assessorin und Validatorin (EFQM),
lésungsorientierte Beraterin/
Trainerin.

Ggf. werden weitere Fachreferenten
zu speziellen Fragestellungen in
der Weiterbildung eingesetzt.




Teilnahmebedingungen

Bitte senden Sie das Anmelde-
formular bis 02. Januar 2012 an das
Diakonie Institut. Fur Rickfragen
steht IThnen das Institutsbiiro oder
die Fachbereichsleitung QM unter
der Telefonnummer 0211 2 20 90 60
oder susanne.hohenschild@diakonie-
institut-casemanagement.de zur
Verfigung. Anmeldungen erfolgen
schriftlich. Durch die Unterschrift
sind die Teilnahmebedingungen
anerkannt. Eine Woche nach Been-
digung der Anmeldefrist erhalten
Sie eine Bestatigung tber die
Teilnahme.

Die Fortbildung umfasst zwolf
1-tdgige Trainings incl. Prifungs-
tag, Trainingsunterlagen, aussage-
fahige Teilnahmebescheinigung,
die Prifungsdurchfihrung und die
Tagungsverpflegung.

Trainingsmaterialien bleiben
geistiges Eigentum des Diakonie
Instituts. Jegliche kommerzielle
Nutzung der Trainingsunterlagen
ist nicht gestattet.

Zusammen mit der Teilnahme-
bestatigung erhalten Sie eine
Rechnung tber die Kosten. Die
Prif- und Zertifizierungskosten
werden separat von der
CertEuropA GmbH berechnet.

Ein Ricktritt muss schriftlich
erfolgen. Erfolgt ein Riicktritt nach
Anmeldeschluss, kbnnen die
Gebilihren nur erstattet werden,
wenn der Platz neu vergeben
werden konnte. Bei Abbruch sind
die Gebilihren in voller Héhe zu
zahlen. Bei Eintritt besonderer
Ereignisse behalt sich der Ver-
anstalter eine raumliche oder
zeitliche Verlegung oder Absage
der Weiterbildung vor. AuBerdem
behalt sich der Veranstalter vor,
auch andere Trainer/innen als
die benannten mit vergleichbaren
Quualifikationen einzusetzen.
Gerichtsstand ist Diisseldorf.

Anmeldung. Weiterbildung Qualitatsbeauftragte/r.

Hiermit melde ich mich verbindlich zur o.g. Fortbildung an. Mit der
Unterschrift erkenne ich die Teilnahmebedingungen an.

Name, Vorname:
Organisation:
Funktion:
StraBe/Postfach:
PLZ/Ort:
Telefon:

E-Mail:

Ort/Datum Unterschrift

Zur Prifung der Zulassungsvoraussetzungen reichen Sie bitte die
folgenden Bewerbungsunterlagen ein:

- Lebenslauf (tabellarisch mit Lichtbild)
- Fotokopie Berufsabschluss (Zeugnis)
— Nachweis der Berufserfahrung

- Nachweis QM-Erfahrung
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